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Ola Pesquisador, vocé agora é nosso parceiro
na luta pela Mobilidade por Bicicleta no
Brasil! Vamos nessa construir juntos uma
mobilidade urbana mais sustentavel?

O Questionario

O questionario é nosso principal e Unico instrumento de coleta, nele vocé devera
registrar as informagdes referentes ao uso da bicicleta na cidade. Lembre-se, ele
é de papel, mantenha-o sempre protegido.

Instrucoes gerais para a entrevista

Na coleta de dados a atuacdao do pesquisador junto ao informante é fundamental
para garantir o sucesso da pesquisa, uma vez que todas as etapas subsequentes
dependem da qualidade e da precisdao dos dados coletados. Por isso, nossa primeira
dica é: observe as instrucdoes deste guia e preencha o questionario com
bastante atengao!!!!

Temos sempre que lembrar que a acao de contatar uma pessoa, interromper sua
rotina para responder a um conjunto de indagacdes sobre sua vida e suas
impressdes sobre o meio onde vive ndao é uma tarefa simples, mesmo quando se
trata de algo tao agradavel como o deslocamento cotidiano através da bicicleta. Por
isso: procure deixar o entrevistado sempre a vontade!

Este pequeno guia, além de trazer informagdes Uteis e importantes para nossa
pesquisa, tem como objetivo apontar alguns procedimentos que podem auxiliar
uma boa parceria entre o entrevistador e o informante a fim de que haja éxito na
coleta dos dados. Além disso o guia traz as instrucdes para o preenchimento do
formulario on-line, a ferramenta que utilizaremos para a digitacdo e tabulacdo dos
dados coletados em campo por vocés.



INFORMAC()ES IMPORTANTES
- A entrevista deve ser realizada através de questiondrios em papel, na rua.

- A aplicagdo dos questionarios deve ocorrer no prazo de um més. A definicdo de um recorte temporal
de referéncia para a coleta dos dados é importante para garantir a qualidade dos dados. Bem como para
o cumprimento do cronograma geral da pesquisa.

- Os entrevistados devem ter mais de 12 anos.

- Recomenda-se ao pesquisador observar com atencdo os locais onde as pessoas estejam empurrando
ou estacionando a bicicleta, evitando assim interromper a viagem. S3o locais potenciais: cruzamentos,
estacionamentos, locais onde o ciclista ja pare naturalmente.

- Siga o percentual minimo de mulheres para sua cidade. Recomenda-se que o percentual minimo seja
15%.

- Dentro de cada uma das trés dreas de contagem definidas em cada cidade, recomendamos que o
pesquisador diversifique os locais de aplicagdao, evitando as entrevistas em um Unico local. Por isso
sugere-se que busque cobrir, por exemplo pontos com infraestrutura ciclovidaria e pontos sem
infraestrutura ciclovidria

Cuidados iniciais e abordagem do informante

O fator decisivo para a realizacdo de uma entrevista é o contato inicial. Ndo ha
regras rigidas ou procedimentos a seguir, mas algumas orientagbes podem ser
Uteis para que a primeira abordagem ao informante seja bem-sucedida.

= Mantenha-se sempre identificado, dispondo, quando for o caso, o seu cracha,
camiseta da organizacao ou qualquer outro dispositivo de identificacdo em
posicao bem visivel.

= Separe com antecedéncia todo o material de coleta e seu kit de trabalho.

= Apresente-se ao informante: cumprimente-o, diga seu nome, mostre-lhe
seu crachad (permitindo-lhe a leitura do que nele estad escrito, se manifestar
esta intengao). Exponha, brevemente, o motivo de sua abordagem e o que
deseja.

* Sem precipitacdo, aborde o informante como se a entrevista fosse comegar
imediatamente.

* Tente agir como se o informante nao estivesse ocupado!

= Reforce que a sua participacdo para preenchimento do questionario é
absolutamente importante, pois contribuird para o conhecimento da
realidade ciclista no Brasil, o que poderd servir de base para intervencoes
publicas futuras, melhorando seu deslocamento e sua qualidade de vida.

= Se for o caso, lembre ao informante que as informacdes por ele prestadas sé
serao utilizadas para fins estatisticos e que os resultados obtidos serdo
trabalhados e divulgados de uma forma que ndao permitird que ele e suas
respostas sejam identificados. Nao hesite em repetir: as informacoes
pessoais aqui registradas sao confidenciais!

Isto é o que se chama de sigilo estatistico ou sigilo das informacoes. Reafirme a
ele ou ela que a pesquisa ndo tem interesse em identificar individuos, de
qualquer natureza, mas apenas categorias ou agregados.



Conquistando a confianca do informante

Observando os detalhes anteriormente apontados, experimente um exercicio de
empatia:

Coloque-se no lugar do informante que acaba de abordar e imagine-se inquirido por
um orgdo de pesquisa, na figura de uma pessoa estranha, ainda que trajando
roupas adequadas, plenamente identificado, que estd prestes a crivar-lhe de
perguntas, muitas das quais, vocé nao gostaria de responder. Imaginou-se nesta
situacao?

= Portanto, nao estranhe se o entrevistado se mostrar inseguro e dirigir-se a
vocé com indagacdes e questionamentos visando a uma aproximacdo de
avaliacdo. Ao facilitar esta estratégia do informante, vocé vai proporcionar-
Ihe a sensagdo de relativo dominio sobre a situagdo e a entrevista tendera a
fluir positivamente. Se for o caso, deixo o informante se sentir o maior
especialista no assunto!

= N3do exprima reacdes adversas quando o informante dizer algo que vocé nao
concorde ou quando ele se recusa a prestar determinadas informacodes.
Esteja atento as suas reacdes para nao evidenciar desconforto ou irritacdo
especialmente através de suas feicdes ou movimentos corporais.

Desenvolvendo a entrevista

Algumas orientacdes podem ser Uteis para garantir a qualidade das
informacoes coletadas:

Procure manter o clima de cordialidade, o que implica em despertar a
confianga do informante, tratando-o sempre com cortesia e respeito.

Direcione a entrevista apenas a coleta dos dados, evitando assuntos alheios
aos propositos de sua abordagem. Nao aceite o convite a discussao de
outras questdes que ndo aquelas relativas a pesquisa em questdo e ndo se
envolva em bate-papo antes, durante e depois da entrevista.

Leia, integral e pausadamente, todas as perguntas, respeitando a
ordem em que aparecem no questionario. Caso o entrevistado tenha
dificuldades, auxilie-o a compreender a pergunta, sem induzi-lo a
resposta.

Faca as perguntas de maneira direta e positiva, procurando demonstrar
gue todas as questdes apresentadas sao importantes.

Quando a pergunta contiver varias alternativas de resposta, leia
pausadamente cada alternativa, permitindo que o informante compreenda e
responda de acordo com sua situacao.

Procure nao o interromper enquanto ele estiver falando, aguardando o
informante concluir sua resposta para registrar a informacao.

Esforce-se para nao esbocar reagoes ante as respostas colhidas.



Efetue todas as perguntas e registre todas as respostas, verificando ao final
da entrevista, se o questionario esta totalmente preenchido.

Observacoes Importantes

* N&o formule as perguntas com suas proéprias palavras, pois corre-se o risco de
obter informagdes equivocadas e incorretas.

= Evite os modismos, termos regionais, girias e sujeicoes.

* Mesmo que suponha conhecer antecipadamente algumas respostas, vocé ndo deve
responder no lugar do informante. O entrevistador ndo deve opinar sobre as
perguntas do questionario. Por mais estranha ou absurda que uma resposta
especifica soe para vocé, apenas anote-a da forma adequada. Nao interprete.

Registo das informacoes - preenchimento do
questionario e do formulario on-line.

Nesta parte do guia, para cada questdo, vocé encontrara:

a) Instrugées e recomendacbes para o preenchimento do questionario
durante a aplicacao da entrevista;
b) Instrugdes para o preenchimento do formulario on-line.

Questdo inicial - VOCE UTILIZA A BICICLETA COMO MODO DE TRANSPORTE
PELO MENOS UMA VEZ POR SEMANA?
Marcar no questionario e registrar na folha de coleta.

Questao A - Cidade
Preencher o espaco com o nome da cidade onde o questionario esta
sendo aplicado. Atencao, nao preencha com abreviacoes ou apelidos.
Obs.: essa informacao pode ser preenchida com antecedéncia pelo pesquisador.
Escolher na lista a cidade onde o questionario foi
aplicado.

Questdo B - Area
Preencher o espaco com a area geografica definida pela coordenacdo
local em cada cidade.
Obs.: essa informacdo pode ser preenchida com antecedéncia pelo pesquisador.
Assinalar a resposta no formulario on-line através de um
unico clique.

Questao C - Horario
Preencher o espaco com o horario de aplicacdo do questionario com
hora e minuto (00:00)

10 passo: clicar no espaco reservado para a hora e
utilizar as setas laterais para registar a hora de aplicacdo do questionario. 2°
passo: clicar no espaco reservado para os minutos e utilizar as setas laterais para
registar os minutos.



Questao D - Rua

Aplicacao: Preencher o espaco com o nome do logradouro (Rua, Avenida,
Travessa, Praca, etc.) onde o questionario esta sendo aplicado. Atencao, nao se
trata do endereco do informante!

Preenchimento on-line: Preencher o quadrante do formulario on-line exatamente
como preencheu no questionario.

Questao E - Nimero

Aplicacao: Preencher o espago com o niumero de casa ou estabelecimento enfrente
ou mais préximo de onde o questionario estiver sendo aplicado. Em ultimo caso,
se nao encontrar o numero deixe o espago em branco.

Preenchimento on-line: Preencher o quadrante do formuldrio on-line, utilizando
as setas laterais, com o nimero exatamente como registrado no questionario.

Questao F - Bairro

Aplicacao: Preencher o espaco com o nome do Bairro onde o questionario esta
sendo aplicado.

Preenchimento on-line: Preencher o quadrante do formulario on-line com o nome
do bairro exatamente como preencheu no questionario.

Questao G- Data

Aplicacao: Preencher o espaco com a data de aplicacdo do questionario no formato
dia, més e ano (Ex.:12/12/2012).

Preenchimento on-line: 19 passo: clicar no espaco reservado para o dia e utilizar
as setas laterais para registar a dia de aplicacdo do questionario. 2° passo: clicar
no espaco reservado para o més e utilizar as setas laterais para registar os dias. 3°
passo: clicar no espago reservado para o ano e utilizar as setas laterais para
registar o ano. Obs.: essa informagdo pode ser preenchida com antecedéncia pelo
pesquisador.

Questao H - Dia da Semana

Aplicacao: Preencher o espaco com o dia da semana de aplicacdo do questionario
(Ex.: segunda-feira).

Preenchimento on-line: Assinalar a resposta no formuldrio on-line, conforme o
registrado no questionario, através de um unico clique. Obs.: essa informacdo pode
ser preenchida com antecedéncia pelo pesquisador.

Questdo I - Codigo do Pesquisador

Aplicacao: Preencher o espaco com seu nome e sobrenome de acordo com a
informacdo fornecida a coordenacao da pesquisa.

Preenchimento on-line: Preencher o quadrante do formulario on-line exatamente
como preencheu no questionario. Obs.: essa informacao pode ser preenchida com
antecedéncia pelo pesquisador.

Questao J - Tipo de bicicleta

Aplicacao: assinalar o tipo de bicicleta utilizada pelo informante no momento de
aplicacao do questionario.

Preenchimento on-line: Assinalar a resposta no formulario on-line, conforme o
registrado no questionario, através de um Unico clique.



Questdao 1 - Durante quantos dias da semana vocé costuma utilizar a
bicicleta como meio de transporte?
assinalar no retangulo correspondente a quantidade de dias o
informante utiliza a bicicleta como meio de transporte.
Assinalar a resposta no formulario on-line, conforme o
registrado no questionario, através de um Uunico clique.

Questdao 2 - Em relacdao a pergunta anterior, para quais destinos e em
quantos dias vocé utiliza a bicicleta como meio de transporte?

Talvez essa seja nossa questao mais complexa e que exige mais
atencao no preenchimento. Nesse caso, deve-se oferecer opgoes de resposta
para os quatro destinos listados. Para facilitar o entendimento, podemos formatar,
para nds mesmos, a perguntas de outra maneira:

Quantos dias durante a semana o informante se desloca seu local de
trabalho utilizando bicicleta? Assim, conforme a resposta, assinalar o retangulo
corresponde ao numero de dias informado.
A mesma pergunta deve ser feita em relagao aos outros destinos, utilizando
o mesmo formato de resposta.

Para cada opgdao de destino, assinalar a resposta no
formulario on-line, conforme o registrado no questionario, através de um unico
clique.

Questao 3 - Vocé comegou a utilizar a bicicleta como meio de transporte ha
quanto tempo?
apos perguntar e oferecer as opgdes, assinalar a resposta do
informante.
Assinalar a resposta no formulario on-line, conforme o
registrado no questionario, através de um Uunico clique.

Questao 4 - Qual foi a principal motivacao que fez vocé comecar a utilizar a
bicicleta como meio de transporte?
apos perguntar e oferecer as opgdes ao informante, assinalar apenas
uma resposta.
Assinalar a resposta no formulario on-line, conforme o
registrado no questionario, através de um Unico clique.

Questao 5 - Pensando nos problemas enfrentados pelos ciclistas, qual o
principal problema que vocé enfrenta no uso da bicicleta como meio de
transporte?
apos perguntar e oferecer as opgoes ao informante, assinalar apenas
uma resposta.
Assinalar a resposta no formulario on-line, conforme o
registrado no questionario, através de um unico clique.

Questao 6 - Nos ultimos dois anos esteve envolvido em algum acidente de
transito enquanto pedalava?
apos perguntar e oferecer as opgdes ao informante, assinalar o
retangulo correspondente ao Sim ou ao Nao.
Assinalar a resposta no formulario on-line, conforme o
registrado no questionario, através de um Unico clique.



Questao 7 - Qual bairro vocé mora?

registrar no espaco em branco o bairro de residéncia da pessoa
entrevistada.
Preenchimento on-line: registar no espago em branco do formulario on-line o
bairro de residéncia da pessoa entrevistada.

Questdao 8 - Em alguns dos seus trajetos semanais vocé utiliza a bicicleta
em combinagao com outro modo de transporte?

apos perguntar e oferecer as opgdes ao informante, assinalar o
retangulo correspondente ao Sim ou ao Ndo. Caso a resposta seja 'Sim’, deve-
se perguntar ao informante qual é o modo de transporte e preencher o
espaco em branco ao lado da pergunta “"Qual?”. Se a resposta for ‘Nao”,
passe imediatamente para a Questao 9.
Preenchimento on-line: Questdo 8 - Assinalar a resposta no formulario on-line,
conforme o registrado no questionario, através de um unico clique. Questao 8b -
Preencher o quadrante do formulario on-line com o modo de transporte informado
exatamente como preencheu no questionario.

Questao 9 - Qual a sua idade?

registrar no espaco em branco a idade com dois digitos (em anos).
Preenchimento on-line: Utilizar as setas laterais para registrar a idade com dois
digitos (em anos) informada.

Questao 10 - Qual a sua escolaridade? (Considerar o Gltimo segmento
completo)

apos perguntar e oferecer as opgdes ao informante, assinalar o
retangulo correspondente a escolaridade do informante.
Orientacdes conceituais:
Sem instrugao (para o informante que ndo recebeu instrucdo forma. A resposta
pode aparecer no formato “sou analfabeto”, “sé sei ler e escrever o nome”, etc.)
Ensino Fundamental (corresponde aos 8 primeiros anos de escolaridade obrigatoéria.
Desde 2007 o ensino fundamental foi estendido para 9 anos. E o antigo primeiro
grau).
Ensino Médio (Corresponde aos 3 ou 4 anos apds o ensino fundamental. Pode ser
genérico ou estar associado ao ensino profissionalizante e ao antigo segundo grau,
cientifico, magistério, etc.). Atencdo, mesmo que o informante afirme estar
cursando faculdade, essa deve ser a resposta assinalada.
Ensino Superior (para o informante que tenha concluido algum curso superior.
Atencdo, pds-graduacao em andamento deve ser incluida nessa categoria)
Pds-Graduacgdo. (Essa opgdo deve ser assinalada, caso o informante tenha realizado
e concluido curso apdés o curso superior, incluindo os cursos Lato Sensu
(Especializagao) ou Stricto Sensu (Mestrado ou Doutorado).
Preenchimento on-line: Assinalar a resposta no formulario on-line, conforme o
registrado no questionario, através de um unico clique.

Questao 11 - Qual a sua ocupacao atual (profissao)?

registrar no espaco em branco a ocupacdo informada. Caso o
informante ndo possua ocupacdo, deixar em branco.
Preenchimento on-line: Preencher o quadrante do formulario on-line com a
ocupacao informada informado exatamente como preencheu no questionario.



Questao 12 - Quanto tempo vocé leva no trajeto mais frequente que realiza
de bicicleta?

Aplicacao: registrar no espago em branco o tempo gasto em minutos. Nesse caso,
exige-se do pesquisador o esforgo de transformar horas em minutos. (Ex.: 1 hora =
60).

Preenchimento on-line: Utilizar as setas laterais para registrar os minutos,
exatamente como estao no questionario.

Questao 13 - Género

Aplicacao: apds perguntar e oferecer as opgdes ao informante, assinalar o género.
Preenchimento on-line: Assinalar a resposta no formulario on-line, conforme o
registrado no questionario, através de um unico clique.

Questdao 14 - E atualmente, qual a principal razdao para vocé continuar
utilizando a bicicleta como meio de transporte?

Aplicacao: ap0Os perguntar e oferecer as opgdes ao informante, assinalar apenas
uma resposta.

Preenchimento on-line: Assinalar a resposta no formuldrio on-line, conforme o
registrado no questionario, através de um unico clique.

Questao 15 - O que faria vocé pedalar mais?

Aplicacao: apos perguntar e oferecer as opcdes ao informante, assinalar apenas
uma resposta.

Preenchimento on-line: Assinalar a resposta no formuldrio on-line, conforme o
registrado no questionario, através de um Uunico clique.

Questdo 16 — A sua cor ou raga é:

Aplicacao: apds perguntar e oferecer as opgdes ao informante, assinalar apenas
uma resposta.

Preenchimento on-line: Assinalar a resposta no formuldrio on-line, conforme o
registrado no questionario, através de um Unico clique.

Questao 17 - Nesta viagem, qual o seu bairro de origem e destino?
Aplicacao: registrar nos espacos em branco o bairro de origem e o bairro de
destino da viagem que o respondente estd realizando no momento.
Preenchimento on-line: registar no espaco em branco do formuldrio on-line o
bairro de origem da viagem que o respondente estd realizando no momento.

Questao 18 - Qual a sua renda? ]

Aplicacao: registrar o valor nominal da renda informada. E bem provavel que em
muitos casos a resposta exigira do pesquisador o esforco de convencer o
informante a fornecer essa informagdao. Nao custa nada insistir um pouquinho!
Preenchimento on-line: registar no espaco em branco do formulario on-line o
valor da renda informada.



Encerrando a entrevista

Formuladas todas as perguntas, verifique se o questionario esta devidamente preenchido.
Caso existam algumas lacunas ou duvidas no preenchimento do questionario, procure
esclarecé-las imediatamente com o informante. Sem mais, despega-se, agradecendo-lhe a
atencdo e colaboracao.

Encerrando o preenchimento on-line

Certifique-se que todas as questdes foram preenchidas conforme o questionario em papel e
cligue em enviar. Se houver a constatacdo de algum erro no preenchimento apds o envio,
deve-se notificar a coordenacao da pesquisa através do email:
pesquisabicicleta2015@gmail.com. Em nenhuma hipdtese o questionario devera ser digitado
novamente ante dessa notificacdao e de orientacdo da coordenacao.



