Este trabalho sumariza um relatdrio final de 106 paginas além de anexos sobre o projeto
WALCYNG (WALKing and CYcliNG) “How to enhance walking and cycling instead of
shorter car trips and to make these modes safer”.

Coordenado pela Universidade de Lund na Suécia, foi realizado entre 1996 e 98 em
convénio com Varios parceiros, como uma associacdo de pedestres holandeses e as
prefeituras e instituto de transporte das universidades de Helsinki e Valéncia, na Espanha.

Objetivo: Estimular o uso da bicicleta ou viagens a pé em vez de usar 0 carro para
pequenos deslocamentos, além de tornar esta op¢ao mais segura.

Politicas de informacao: Coletar informagGes sobre 0s potenciais usuarios e usuarios de
“walcyng” , que chamaremos aqui de TNM - transporte ndo motorizado, de maneira que
as pré condicGes para o comportamento que eles devem escolher, possam ser atrativas.

1. Produtos e politicas de distribuicédo: Trabalhar com solucdes adequadas e
tecnicamente atraentes, considerando que elas irdo de encontro com as
necessidades potenciais dos usuarios.

2. Incentivos e politicas de precos: Providenciar incentivos na sociedade,
instituicdes, companhias, etc, em todos os niveis, para encorajar o TNM e
desencorajar 0 uso de carro para pequenas distancias.

3. Politicas de comunicacdo: Usuarios e potenciais usuarios devem ser informados
que suas necessidades e interesses sdo levados em consideracdo, nos produtos,
distribuicéo e incentivos. O produto deve ser mostrado com sua imagem positiva.

O projeto pretende atingir usuérios de carro que podem substituir o modal em pequenos
deslocamentos, empregadores que possam apoiar e dar beneficios aos empregados que
facam esta escolha e autoridades que possam influenciar na troca de modal, mudando as
condicdes da infraestrutura. Restringiu sua pesquisa aos paises da Europa.

Métodos

Varios métodos foram usados, como estudos da literatura existente, analise de
comportamento de viagens, discussdes, mesas redondas com especialistas e empresarios,
entrevistas com usuarios , especialistas e estudo de preferéncias.

Resultados
Programas de trabalho e resultados das pesquisas:

Programa de Trabalho 1: “Quantidades de deslocamentos curtos por carro e
deslocamentos a pé ou de bicicleta”.

A média da populagdo européia faz em torno de de tres viagens por dia, por pessoa. Na
maioria destes paises a média de deslocamentos a pé esta entre 0,5 e 1 viagens por dia, por
pessoa e entre 2 e 2,5 viagens por dia, por pessoa, em bicicleta. A maioria das viagens séo
menores que 1 km para os deslocamentos a pé e entre 3 e 5 km para os ciclistas, com
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variacgdes entre paises. A participacdo da bicicleta como modal de deslocamento na Europa
esta entre 5 e 10% de todas as viagens, sendo as percentagens mais altas na Holanda, 29%,
e na Dinamarca 17%.

Muitos dos deslocamentos de carro sdo curtos e podem significar 50% de todos 0s
deslocamentos deste modal, na maioria das cidades da Europa. Viagens consecutivas
representam apenas uma parte destes deslocamentos. Outras razfes, como transportar
coisas e pessoas, sao mais importantes neste tipo de deslocamento. Se as viagens de carro
menores que 1km fossem feitas a pé, o uso de carro seria reduzido em 15%. Se o limite
passase para 2km, a reducdo seria de 30%. Se considerassemos deslocamentos de até 5 km,
incluindo o uso de bicicletas, a reducéo do uso de carros passaria para 50%, na maioria
das cidades européias.

Diferencas importantes foram encontradas entre homens e mulheres (em geral, maior
percentagem de mulheres andam a pé e maior percentagem de homens andam de bicicleta,
salvo em paises como Holanda e Dinamarca, onde as mulheres séo a estatistica maior entre
ciclistas), jovens e velhos (velhos andam mais a pé, jovens andam mais de bicicleta,
sobretudo os menores de idade) , pessoas que tem ou n&o carro, trabalhadores e os que néo
trabalham fora. Pessoas que trabalham a tempo parcial, em geral fazem mais viagens. Tanto
usam o carro quanto o TNM. S&o na maioria mulheres que fazem viagens consecutivas, vao
ao trabalho, fazem compras, levam e trazem as criancas da escola.

Quanto maior a cidade, mais as pessoas andam a pé. I1sso também se da com o uso de
transporte publico, mas em geral, para distancias maiores. O uso de carros para pequenas
distancias aumenta fora das grandes cidades e 0 uso da bicicleta aumenta nas areas centrais
das grandes cidades, mas nas cidades menos urbanizadas usa-se mais 0 TNM.

Este grupo de trabalho levantou duas tipologias de pessoas que estariam mais propensas ao
uso de TNM:

1. Pessoas que ja usam TNM. Analisar o que é necessario para manté-las neste modal .
Entre estas, os jovens e mulheres que trabalham meio expediente e/ou pessoas
morando nas periferias dos grandes centros.

2. Pessoas que usam o carro por qualquer motivo, principalmente homens de meia
idade que trabalham tempo integral e/ou moram em suburbios.

Estes resultados se baseiam em dados individuais de deslocamento em 10 paises europeus.
Em alguns paises ndo se obteve determinados dados e o baixo grau de estandatizacdo das
pesquisas de origem e destino dificultou a comparacéo de dados entre paises.

Programa de Trabalho 2: “Produtos e esforgos para pedestres e ciclistas”. S&o divididos
em tipos:

1/.Produtos pessoais, como por exemplo roupas especiais para prote¢do contra a chuva,
seguranga como roupas em cores reflexivas , mochilas, etc.

2/ Produtos especificos para bicicleta, como acessorios para carregar coisas ou pessoas,
itens de seguranca, etc.



3/ A categoria estrada e infraestrutura lida com design e manutencéo do nivel da rede de
cruzamentos, estacionamentos e pontos de intermodalidades. Restri¢Ges de trafego
motorizado também pertencem a esta categoria.

4/ O objetivo dos esforgos sociais (como a midia, politicos, companias, etc) é de atingir
certas atitudes e comportamentos entre o publico que defende os interesses do TNM e /ou
desencorajar o uso do automdvel. Os meios podem ser a persuasao ou a inducéo.

Para levantar o material, dois grupos se formaram. Um pesquisando a literatura existente
em todo mundo a partir de 1980 e outro fazendo entrevistas para descobrir se a tipologia
acima era abrangente, a relevancia dos produtos, seus efeitos, etc. Este levantamento foi
importante como subsidio para outros programas de trabalho. Conclui que o uso de
produtos pessoais especificos pode complicar ao invés de atrair novos usuarios, Como uma
lei na Austrélia que obrigou o uso de capacetes e reduziu o numero de ciclistas. Entretanto
conclui também que o uso de roupas reflexivas e capacetes diminui o risco de acidentes.
Assinala que disponibilizar mapas € de grande ajuda para ciclistas. Quanto aos produtos
para bicicletas, a pesquisa indicou a necessidade de fardis mais seguros e mais faceis de
trocar. Produtos de seguranca como freios e cadeados e produtos para deficientes como
tres rodas sdo disponiveis e desenvolvidos. A categoria estrada e infraestrutura foi a mais
recorrente na pesquisa, mostrando sua relevancia, entre os itens citados destacamos:

- vias mais curtas para ciclistas que para os carros; sinalizacdo especifica para
ciclistas nos cruzamentos; restricdes a estacionamento de carros.

- Programas de planejamento para dar suporte a pedestres e ciclistas em vias de
deslocamento importantes; manutencéo de ciclovias e calgadas; evitar cabeamento
sob ciclovias e calgadas; uniformizar seu design e regras de uso.

No item relativo a sociedade foi destacado a necessidade de discutir as politicas de trafego
na midia, incentivar legislacdes que estabelecam limites de velocidade, regras de trafego
que priorizem o pedestre. Existe também a necessidade de re-educar os planejadores no
sentido de priorizar o TNM, fornecer aos politicos informaces relevantes sobre o assunto,
incentivar campanhas informativas, aumentar o controle policial e camaras de controle de
velocidade. Sugerem que as empresas usem horarios flexiveis de trabalho, fagcam
campanhas de incentivo e fornegam facilidades.

Programa de Trabalho 3: "Problemas gerais de pedestres e ciclistas"

O trabalho se fundamentou em literatura relevante sobre o assunto na Europa. Os
problemas experimentados pelos usuarios sdo analisados do ponto de vista clima social,
salde, conforto, seguranca, mobilidade, estética, e vantagens financeiras.

Um problema relacionado com valores sociais é 0 mais baixo estatus de TNM
especialmente comparado com dirigir um carro. Saude: Andar de bicicleta é bom para
salde, mas ndo pode ser feito sem uma minima condicdo fisica. Entretanto usuarios de
TNM estéo sujeitos a problemas de ruido e poluicdo. Problemas estéticos: envolvem
pedestres e ciclistas que tem tempo para olhar em volta e realmente conhecer seu entorno.
Conforto: Como andar também é uma maneira de socializar, é importante que haja uma
boa provisao de bancos, cestas de lixo, abrigos, banheiros publicos, etc. Condi¢cdes
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climaticas: Afetam o conforto dos usuarios. Talvez o calor intenso seja pior que o frio para
os ciclistas, ja que existem menos ciclistas nos paises maditerraneos que nos paises
nordicos e que no frio é sempre possivel vestir um abrigo. Mobilidade: O principal
problema de ciclistas € a falta de uma infraestrutura continua e de boa qualidade.
Seguranca: Ciclistas devem estar separados dos carros , e pedestres de ciclistas e carros. A
seguranca € também ameacada se 0s usuarios forem muito isolados, especialmente se a
iluminacdo néo for boa. Vantagem financeira: Os usuarios de TNM n&o tém suporte
econdmico como os motoristas de carro (usar carro da empresa, reducdo de taxas), mas tem
custos de aquisicdo e manutencdo bastante reduzidos, apesar do problema de roubo das
bicicletas.

Conclui-se que grupos diferentes de usuarios tém problemas também diferentes. E preciso
promover o uso do TNM direcionando solug6es para os diferentes problemas e segmentos
da populacdo. Foram identificados 4 segmentos: motoristas de carro habituais (aqueles
que ndo querem, em principio, mudar sua rotina; mulheres (em geral, alto requerimento de
mobilidade); idosos (dificuldades com degraus, necessitam de maior tempo para
deslocamento); deficientes funcionais (compreendem os deficientes fisicos, pessoas
carregando coisas pesadas, empurrando carrinho de bebé ou com uma perna quebrada.
Problemas similares ao do grupo anterior).

Programa de Trabalho 4: "Problemas de Seguranca de pedestres e ciclistas™

A analise se baseou em pesquisa, estatisticas de acidentes, resultados do programa 1 e
calculos especificos baseados nos acidentes e condicdes de trafego de Helsink.

Andar a pé ou de bicicleta € mais perigoso que viajar de carro na maioria das cidades
européias. O problema pode ser mitigado, mas ndo resolvido :

- Introduzindo novas facilidades nos pontos cegos (lugares com pouca visibilidade e
risco de acidentes)

- Implantar medidas para acalmar o trafego em areas de shoppings.
- Construindo novos caminhos ciclaveis.

Pode parecer que quanto mais ciclistas houver em um lugar, menor sera a porcentagem de
acidentes, mas ocorrera o inverso se medidas preventivas nao forem tomadas. O trabalho
deste grupo resultou em 8 recomendacdes validas para a maioria dos paises europeus.
Podem ser implementadas com custos razoaveis e a curto prazo. Uma das medidas mais
importantes destacadas por WALCING, é uma estratégia para se implantar zonas de
30km/h, usando por exemplo medidas fisicas, controle com sensores eletrénicos (fixos e
também maveis) de velocidade, limitadores de velocidades nos carros (carros com este tipo
de dispositivo comecaram a ser testados em 1998, na Suécia). Outra medida ¢ a separacédo
dos pedestres e ciclistas horizontalmente, com um desnivel por exemplo, onde nao for
possivel a responsabilidade da seguranca deve ser imposta aos ciclistas (muitos acidentes
ocorrem sobretudo com idosos, ja que bicicletas sdo silenciosas ao contrario dos carros).
Finalmente, ciclovias de mé&o dupla ndo devem ser implementadas sem facilidades
especificas nas travessias, como quebra molas obrigando motoristas a diminuirem, boa
visibilidade dos carros com relagdo ao cruzamento de ciclovias, faixas zebradas de travessia
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recuadas em relacao ao local em que o carro para. De qualquer forma os acidentes vao
continuar acontecendo no curto prazo. O trabalho conclui que o uso de capacetes pode
reduzil em 50% os acidentes fatais.

Programa de Trabalho 5: Uma sintese com relacéo a produtos e eforcos

Um dos resultados mais importantes da sintese do PT 5, foi que a segmentacdo dos
objetivos do grupo foi necessaria. A razéo séo as diferencas significantes dos problemas
experimentados pelos diversos sub grupos, igualmente entre os usuarios de TNM e entre 0s
que WALCING quer tornar usuarios de TNM.

As principais barreiras para a mudanca de modo de deslocamento entre os motoristas de
carro habituais, sdo o baixo estatus social do TNM. Conclui-se que ndo existe um produto
especifico para solucionar este problema, mas medidas que valorizem os usuarios de TNM
podem contribuir neste sentido, como dar prioridade aos usuarios, melhorar seu conforto
através de infraestrutura apropriada. Quanto as distancias, solu¢@es de planejamento para
reduzir distancias de zonas residenciais com relacdo a trabalho e servi¢os. Em locais ja
estruturados, existe a possibilidade do transporte intermodal, usando 0 TNM como viajens
alimentadoras atrativas e eficientes, possibilitando a troca de modal mesmo em viagens
longas. Outra solugdo é incentivar trabalhos que possam ser feitos em casa. Medidas de
manutencdo e infraestrutura cobrindo todos os destinos importantes, sdo os produtos mais
apropriados para incentivar a mudanga de modal.

Quanto ao segmento das mulheres, alem das medidas citadas para o grupo anterior,
produtos como cadeirinhas, cestas e bolsas integradas na bicicleta, ou bolsas com rodinhas
para o transporte de volumes para os pedestres, sao importantes no incentivo ao uso
deTNM. Outra medida importante € incentivar junto as lojas e supermercados, o servico de
entrega em casa. A possibilidade de transportar bicicletas no transporte publico € também
relevante. Seguranga é um item bastante importante para as mulheres, especialmente
quanto aos deslocamentos noturnos. A boa iluminacéo é apontada como solugéo para o
problema.

No segmento dos usudrios regulares de TNM entram deficientes funcionais, idosos,
criancas e jovens. Produtos como faixas zebradas, zonas de baixa velocidade, vias
separadas para pedestres e ciclistas, pontes e tuneis em zonas de trafego denso, abrigos e
bancos para descanco em distancias regulares, boa iluminacéao e vias confortaveis em todo
trajeto, localizagdo de parques e pragas proximos destas vias e distantes de veiculos
motorizados, sdo importantes para mantelos como usuarios. Quanto aos deficientes, sao
citados produtos como sonorizagédo de sinais, transporte publico com acessos apropriados.

Os interesses e problemas representados por estes subgrupos também cobrem a maioria dos
problemas que devem ser abordados em uma estratégia para TNM. Por outro lado ficou
claro que grupos diferentes necessitam de estratégias especificas.

Programa de Trabalho 6: Entrevistas, analises de atitude, preferencias constatadas.
Existem varios beneficios associados ao TNM. Aspectos de saude sao importantes, apreciar
0 meio ambiente e respirar ar fresco sdo beneficios adicionais. Surpreendentemente,

5



aspectos de meio ambiente ndo sao frequentemente citados entre ciclistas. Andar de
bicicleta é divertido, da boa forma e é conveniente. Mesmo havendo muitos beneficios , ha
tambem muitos obstaculos.

Durante as entrevistas surgiram alguns “clichés”. O grupo de motoristas de carro habituais
cita 0 mau tempo como se todo dia fisesse mau tempo e no grupo usuarios regulares de
TNM surgiram idéias como ser facil tornar o transito moderado, ou que € possivel andar
rapido de bicicleta em zonas de pedestres. Estas idéias precisam ser corrigidas através de
campanhas na midia.

Uma das barreiras do TNM ¢ a falta de abilidade para transportar coisas pesadas. Outros
aspectos negativos importantes sdo a geografia, como montanhas, mau tempo e ar poluido.
Existem também barreiras como a falta de infraestrutura, cruzamentos perigosos, carros
parados nas calgadas e vias ciclaveis, meio fio alto, etc. A maioria dos entrevistados assume
que a diminuicdo do uso de carro é uma das pre condi¢fes para incentivar o uso de TNM.

Um estudo de preferéncias noruegues indica que viagens para o trabalho, esportes e
exercicios, sdo facilmente trocadas — de carro para bicicleta e que a ida a pequenos
mercados pode ser a pé, mas 0s pequenos deslocamentos de carro para deixar ou apanhar
alguém, dificilmente sera substituido por TNM.

A pesquisa concluiu que as medidas mais importantes em termos de infraestrutura, para
incentivar o uso de TNM séo:

e Mais vias ciclaveis formando uma rede (por exemplo implantando-as no contrafluxo
do transito). Mais vias exclusivas, tanto para ciclistas quanto para pedestres, em
areas sem transito como parques e pragas.

e Calcgadas mais largas, infraestrutura urbana apropriada (abrigos, bancos,
bicicletarios).

e Melhorar a quantidade e qualidade em termos de seguranca das travessias de
pedestres e ciclistas

e Vias com superficies mais planas, uniformes.
Quanto a medidas politicas:
e Centros de cidade sem carros.

e Qutras medidas para reduzir o uso do carro, como aumentar o preco da gasolina,
custo de estacionamentos, etc.

e Prioridade para usuarios de TNM nos cruzamentos. Os usuarios devem ser tratados
dignamente como parte do sistema de transito

e Proibicdo da circulacédo de bicicleta em calcadas.

e Campanhas informativas, criacdo de canal exclusivo de tv, criagdo de eventos,
jogos, brinquedos.



e Criacdo de centrais de informacao nas ruas e na internet
Outras medidas:
e Vestiarios no trabalho.

e Abrigos de bicicletas a prova de roubo.

Programa de Trabalho 7: Identificagdo do aspecto positivo do produto e recomendacao
de novos produtos.

O principal objetivo do projeto WALCYNG era desenvolver um esquema de qualidade
com resultados importantes para pedestres e ciclistas e sistematicamente relacionar
qualidade as caracteristicas e necessidades do usuario. Resalva que um produto pode se
adequar a uma determinada situacdo mas ndo a uma outra, deve ser analisado de pontos de
vista diferentes e mostrada a complexidade de seu desenvolvimento e implementagéo.

O objetivo deste programa era discutir como avaliar as politicas e medidas que, direta ou
indiretamente, afetam o TNM e levardo em conta o trabalho de praticamente todos
programas de trabalho. O instrumento resultante serd chamado de WQS (Walcing quality
scheme - esquema de qualidade Walcing).

As tres caracteristicas que 0 WQS devera se adaptar séo:

e Existem grandes diferencas entre as principais cidades européias e suas condi¢es
para incentivar o uso do TNM, devendo-se considerar produtos e situacGes variadas
conforme cada realidade.

e Existem diferencas entre os usuarios do WQS. O produto deve responder as
necessidades de politicos, empresarios, pesquisadores, usuarios do sistema, etc.

e Existe um potencial consideravel de viagens de carro de menos de 5km que podem
ser feitas por TNM, conforme a pesquisa entre 30 e 50% para cidades européias. O
objetivo do WQS é promover esta mudanca.

Desenvolver idéias e propostas de medidas, solucdes e estratégias para que esta mudanca
ocorra € talvez o ponto mais importante do projeto, sem esquecer é claro, das medidas
direcionadas a incentivar os atuais usuarios de TNM. A informacdo de base para
desenvolver tal proposta é:

e O nivel de uso de TNM segmentado nos diferentes grupos (motoristas de carro
habituais, usuarios deficientes funcionais, idosos, mulheres, jovens).

e O uso do sistema geral de transito: percentual dos que andam a pé e de bicicleta,
informacao de produtos existentes , inclusive comportamento.

e A aceitagédo do do sistema. Mesmo que bem projetado, um sistema pode ter
elementos a serem melhorados.



e A seguranca do sistema. A sociedade néo aceitaria bem se o nivel de acidentes
subisse com 0 aumento doTNM.

e Politicas. E preciso identificar, descrever e também relaciona-las com os objetivos
explicitos das pefeituras

Seré necessario usar parametros de padronizacéo das informacdes a serem levantadas
quanto as facilidades: infraestrutura, meio ambiente e equipamento (pessoal, da bicicleta e
urbano); e quanto a comunicacdo: usuarios (falta de informacao), ndo usuarios (problemas
de imagem), lobbies (pré condicdes oficiais e politicas). Sera necessario levantar os
incentivos positivos e negativos para promover o TNM como isencéo de taxas para
individuos e empresas adeptas e taxacdo para 0s ndo adeptos.

A normatizacédo ¢é baseada em critérios, através dos quais sera possivel abordar todos os
aspectos relevantes ao tema. Informacg6es sobre os problemas levantados por usuérios e
especialistas (ver programa de trabalho 3), formatarao estes critérios. Os processos de
mudanca deverao ser avaliados por usuarios e especialistas e como proposta para o futuro,
0 WQS depois de validado, poderia prover medic¢des simplificadas de desempenho quanto a
um produto ou uma cidade. Esta ferramenta seria a combinacdo matematica dos usuarios,
especialistas e processos.

A intencdo € usar o WQS para avaliar produtos, comunicacdes e incentivos direcionados
aos usuarios de TNM.

Programa de Trabalho 8: Estratégias de Incentivo.

Incentivos sdo intrumentos importantes para influenciar o comportamento dos usuarios.
Atualmente estas estratégias estdo mais centradas em andar de bicicleta e usar transporte
publico. Andar a pé ainda é considerado de maneira marginal.

Estratégias de incentivo deverao ter papel de maior destaque no futuro, providenciando
uma infraestrutura e atmosfera mais amigavel com TNM e também incentivos economicos,
de maneira a tornar o TNM mais competitivo com relagédo ao carro. Foram levantados
alguns exemplos de sucesso entre empresas publicas e privadas.

Algumas vantagens de incentivar o TNM em empresas:

e Quanto menos vagas de carro sdo necessarias, mais espaco fica livre para outras
atividades da empresa.

e Quanto menos vagas forem ocupadas pelos funcionarios, mais sobram para os
clientes.

e Quanto menos os funciondarios usarem carros, menos conflitos por vagas com a
vizinhanca em areas residenciais.

e Reducéo de custos com relacdo a necessidade decarros da empresa.



e Funcionéarios mais saudaveis.

e Imagem positiva da empresa com relagdo ao meio ambiente.

Os resultados das entrevistas quanto as medidas mais importantes para o incentivo ao TNM
estdo levantadas no PT 6 . Este programa acrescenta o fato que a industria de automoveis
conseguiu introduzir seu produto atraves da midia em quase todos os ampos de nossas
vidas e que da mesma forma seria possivel no minimo, fazer com que as pessoas pensem
mais nas questdes relacionadas com o meio ambiente e sua propia saude.

Os especialistas resaltaram entre outras a necessidade de se criar lobies para defender os
direitos dos usuérios de TNM.

Foram também levantadas estratégias de incentivo como loterias de bicicletas e
equipamentos, revisdes gratuitas, bicicletas exclusivas das empresas. Incentivos negativos
como aumento do combustivel e custo de estacionamentos, foram mal vistos pelos usuarios
de carros, masavaliados como efetivos para incentivar a mudanca de comportamento.

Conclui-se que as estratégias de incentivo nao serdo bem sucedidas se as pré-condicdes
para o uso de TNM ndo forem implementadas. Somente a combinacgdo dos quatro passos de
marketing (politica de informacé&o, politica de de produtos, politica de comunicacao,
politica de incentivos) poderdo garantir uma mudanca de comportamento.

Qual a relacdo de comunicacéo entre 0s grupos que se pretende convencer e como ela
pode ser melhorada?

Programa de Trabalho 9: Estratégias de Comunicacao.

Concluiu-se que medidas de comunicacdo (campanhas publicitaris, anuncios), devem
considerar a segmentacao do mercado e as diferentes caracteriscas de cada grupo alvo. A
pessoa que envia a mensagem pode variar, desde que seja uma pessoa confiavel. A seguir
algumas caracteristicas importantes da “boa comunicacdo” que podem ser resumidas com
base na literatura e experiencias praticas:

« Comunicacdo deve ser direcionada para o publico em geral e adaptada para um
publico alvo e instituicbes com as quais se deseja cooperagdes.

e Mensagens devem se referenciar a uma estrutura de referéncia existente. Elas
podem se referenciar direta ou indiretamente ao comportamento esperado, desde
que sem atribuir valores morais.

« Diferentes estratégias podem ser seguidas. Cominicacdo deve ser parte de uma
estratégia de forca, reforco ou persuaséo.

o Os efeitos das campanhas s6 aparecerdo no longo prazo.

e As caracteristicas fisicas e sociais do entorno sdo condicionantes. Antes de esperar
alguma mudanca, € preciso melhorar estas caracteristicas.



A andlise qualitativa de campanhas ja realisadas mostra que estd aumentando o numero de
pessoas que acredita ser possivel trocar o carro por TNM nos pequenos deslocamentos, o
que € uma boa pré- condicdo para futuras campanhas.

Como pesquisadores e usuarios devem se preparar para as dificuldades estruturais que
encontrardo em um topico considerado de menor importancia?

Programa de Trabalho 10: Inoculacéo

Este grupo de trabalho reflete a idéia que lidar com os problemas esperados mentalmente,
ajuda a reagir de maneira mais relevante e objetiva quando as situagdes acontecem. A
pessoa envolvida vai estar melhor preparada.

Os argumentos contra 0 TNM usados por diferentes “oponentes” (intituicdes
governamentais, privadas ou alguns individuos) sdo diversos e podem ser divididos em tres
categorias:

1. Argumentos de carater geral como falta de seguranca, mau tempo, ladeiras, etc.

2. Argumentos de carater econémicos e politicos, como falta de investimentos, maus
usuarios, etc.

3. Argumentos democraticos e de comunicacdo, como problemas de minorias e falta
de competitividade.

O relatorio apresenta contra argumentos relevantes. Selecionamos alguns:

Medidas para acalmar o trafego diminuem os acidentes graves e tornam o0 TNM mais
seguro; o fato de usar o TNM somente quando as condi¢des metereoldgicas forem
favorareis, ja reduz o uso do carro para pequenos deslocamentos, diminuindo a poluigéo e
engarrafamentos; A bicicleta é em muitos casos 0 modo mais rapido de cobrir distancias
menores que 5km; Dirigir carros custa mais a sociedade do que 0s impostos pagos pelos
motoristas de carros; Menos que 10% da populacdo mundial pode comprar carros enquanto
estimadamente 80% pode comprar uma bicicleta; A comunicacdo entre as diferentes
organizages de trafego, precisa ser melhorada.

Foram levantadas também as dificuldades (e possiveis estratégias) encontradas em diversas
situacOes de uma sociedade “orientada para o carro”, como a falta de cooperacdo entre as
organizaces de trafego, falta de verbas, etc. Indicam a necessidade de captar verbas
também junto a investidores privados, mostrando as possiveis vantagens de marqueting.
Existem também os problemas de imagem, como pouco interese nos problemas destes
usuarios e o fato de uma ciclovia ndo constituir um simbolo de estatus. A estraté gia neste
caso € inverter o processo e mostrar esta aplicagdo de recursos como simbolo de um
trabalho bem sucedido em prol da coletividade, pois todos vao respirar um ar menos
poluido.

Como melhorar e sustentar a importancia do TNM como modo de transporte?

Programa de Trabalho 11: O loby
Os aspectos mais importantes relacionados a loby, séo:
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e Propagar os interesses dos usuarios do TNM, inclusive nas esferas politicas.

« A efetividade do loby esta relacionada a poder economico, representativo,
psicicoldgico, poder de acesso a fontes, etc.

o Lobies conduzem pesquisas existentes. Pesquisa esta conectada com
desenvolvimento.

e A midia influéncia atitudes e comportamentos.

e Os usuarios de TNM devem lutar por uma posi¢do similar aos fabricantes de carro
que penetram em todos o0s setores da vida.

e Lobies bem sucedidos precisam de uma rede de cooperacao.

O principal objetivo do WALCYNG era produzir um esquema de avaliacdo, o esquema de
qualidade Walcyng apresentado na estrutura do programa de trabalho 7.

O WQS foi desenvolvido como como um “software” interativo que pode ser usado para
obtenc&o e avaliagdo de informagéo sobre as pre condi¢des para o uso de TNM em uma
certa area de interesse (um determinado publico alvo, um tipo deproduto, uma via, uma
vizinhanga, uma cidade, um pais, etc). O WQS deve lembrar a variedade de aspectos
relevantes a serem considerados, tanto quando acessam precondic¢des para 0 TNM, quanto
para medidas de desenvolvimento. Assim o WQS parece uma “checklist”. Por outro lado, o
WQS tem um carater comparativo e analitico por conta da qualidade dos aspectos que
devem ser considerados para as avaliagdes.

O trabalho sintetisado aqui, apresenta o0 WSQ em forma de anexo, contendo toda sua
estrutura de perguntas e respostas esperadas, para que o usuario insira avaliagdes como
“muito fraco, fraco, médio, bom, exelente” ou respostas como sim e ndo para determinadas
situacOes. Todos os temas levantados nos programas de trabalho sdo abordados.

O WSQ ¢ ainda um instrumento para pesquisadores. Esta ferramenta foi desenvolvida para
ser usada inicialmente somente pelos membros do consorcio a fim de torné-la operacional
para uso em maior escala.

Outras medidas de disseminacao do projeto e mesmo a aplicagdo sisteméatica do WSQ néo
foram a frente até 0 momento por falta de recursos, mas muitas cidades envolvidas no
trabalho através de seus centros de pesquisa foram beneficiadas com ag¢des advindas do
projeto, conforme nos relatou o professor Christer Hydén um dos coordenadores deste
excelente trabalho.

Conclusodes

Como promover a troca dos pequenos deslocamentos pelo uso dos transportes nao
motorizados, era de fato o objetivo principal deste trabalho. Os autores concluem que para
atingir este objetivo é preciso uma abordagem multidiciplinar. Por exemplo, se na cidade
existe uma boa infraestrura mas 0s possiveis usuarios ndo sabem ou ndo acreditam nisso, a
troca de modal de transporte ndo sera feita. Se por outro lado, uma boa campanha de
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marqueting convence 0s possiveis Usuarios e estes constatam que as facilidades prometidas
sdo bem piores do que foi dito, a troca também ndo se efetivara.

Quanto a funcdo da pesquisa neste tema, é destacado o fato de se estar lidando com
mudancas de comportamento sociais necessitando portanto de muito trabalho de pesquisa
criteriosa. A atratividade das facilidades para os usuarios de TNM depende da perspectiva
destes usuarios, que esta relacionada a um determinado contexto. Depende do conforto
percebido pelos usuarios quando se comportam de uma determinada maneira, nos valores
em que acreditam, na honestidade das pre condi¢des que estimulam seu comportamento.
Todas estas varidveis mudam com o tempo, devido a mudangas de perspectivas que
decorrem parcialmente da comunicacédo na sociedade. As pessoas tenderdo a mudar seu
prépio comportamento dependendo de qudo honestamente sdo informadas, tratadas com
respeito, convencidas da necessidade de mudanca, e de que maneira os esforgos da
mudanca serdo distribuidos entre os grupos e individuos na sociedade. O trabalho
cientifico é portanto, o trabalho de entender, descrever e comunicar, mais do que medir e
construir.

O trabalho definiu usuérios e potenciais usuarios. Os usuarios (mulheres, pessoas idosas,
criancas e jovens) representam um grupo social que ndo tem muito poder e frequentemente
nédo sdo escutados, portanto suas necessidades e desejos precisam ser bem explicitadas para
que ndo troguem de modal quando tiveram a oportunidade. Quanto aos potenciais usuarios,
aqueles que usam o carro em pequenas distancias, precisam de boas pre condicGes e
comunicagdes eficientes para que mudem de modal. E preciso para isso, conhecer suas
perspectivas e opinides.

Ficou claro que valores como gosto, estilo de vida, enfim a cultura de cada cidade, constitui
0 cenario mais importante para mudancas de comportamento. Estimulos idénticos
apresentados em cidades diferentes, as vezes no mesmo pais, podem ter respostas
diferentes. Ou seja, ndo ha “regras para transformacédo” , porém quanto mais informac6es
comparaveis forem coletadas, mais perto se estara de previsdes de mudanca. Pesquisas
como as realizadas neste projeto, devem ser feitas regularmente.

Como vimos, o fator segmentacdo deve ser considerado, porém o trabalho conclui que
determinadas campanhas de marqueting podem atingir boa parte de todos o0s grupos e
segmentos, ja que questdes como conforto e seguranca sdo comuns a todos. Campanhas
com linguagem especifica, deverao ser direcionadas aos jovens e criancas.

Conclui também que é preciso avaliar na pratica, a efetividade das campanhas, produtos,
infraestrutura, para saber se séo realmente bons. Combinado com as pesquisas de
informacao, descobrindo quais sdo as necessidades de cada publico alvo, a avaliacdo vai
medir o sucesso do empreendimento. Assim sera possivel adequar e desenvolver politicas
de implementacéo e gerenciamento, buscando a melhor relacéo custo/ desempenho.

Um outro aspecto importante, é que muitos dos esforcos para favorecer os usuarios de
TNM néo foram a frente por falta de recursos e meios de seus representantes para
implementar uma estratégia bem elaborada.

O trabalho aponta como necessidade, o desenvolvimento de novas pesquisas nas areas
que denominaram inoculacéo e loby, como por exemplo, propondo estudos de caso —
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projeto piloto e de demonstracédo, fazendo avaliacdo das medidas e sistematisando a
melhora dos métodos e medidas (levantando opinides, atitudes e aceitacdes), como contra
partida a constatacdo da pesquisa que algumas boas medidas técnicas ndo sdo tomadas por
que vao de encontro a interésses economicos mais fortes ou por falta de organizacao e
coordenacao entre os diversos niveis de planejamento envolvidos. Politicos, empresarios,
lideres, precisam ser incluidos no publico alvo e convencidos das conclusées dos
especialistas que, do ponto de vista social, muito dinheiro do orgamento publico poderia ser
economizado com a mudanca de comportamento com relagdo aos pequenos deslocamentos.

Mesmo na Europa, onde muito ja se fez, ha muito a ser vencido. O importante €
aprendermos com as experiéncias ja feitas ou em execucao, para complementar, melhor
entender, descrever e comunicar no sentido de conscientizar sobre a relevancia do tema.

HYDEN, C. (1998) How to enhance walking and cycling instead of shorter car trips and to
make these modes safe - WALCYNG. Project funded by the european commission under
the transport RTD Programme of the 4™ framework programme (disponivel para consulta
de especialistas e pesquisadores sob demanda). Comissdo Européia de Transportes.
Departamento de Engenharia e Planejamento de Transporte. Lund University, Suécia.
Fonte original: Disponivel em <http:www.cordis.lu/transport/src/walcyng.htm> Acesso em
02 jul. 2004.
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