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ð Racional: pensam 

ð Afectivo: sentim

ð Acción: hacer

Cambio de comportamiento
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Información

Intervención Persuasión

Acción
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Características - funciones:

Å Ciudadanos conscientes de los 
problemas

Å Explicar y relacionar causas y 
efectos de problemas 

Å Qué pueden hacer para 
atenuar problemas

Å Difundir actividades realizadas

Å Promocionar conocimiento TS

Å Promocionar disponibilidad de 
espacios de discusión
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ÅGeneran conocimiento

ÅDatos específicos

ÅNúmeros, 

estadísticas

ÅRetroalimentación a 

usuarios

ÅDisponibilidad!

ÅContexto de entrega 

de información!

ÅForma de entrega!

Seguridad vial en TransMilenio
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Etapas de procesamiento de información:

Comprensión procesamiento aceptación acción

- Información clara

- Concisa

- Datos claves

- Fácilmente accesible



Carlos F. Pardo- GTZ Proyecto de Transporte Urbano Sostenible - Coord. de proyecto

Ejemplo:

ÅCarrera de medios

Medio de 

transporte
A PIE BICI AUTOMÓVIL

TIEMPO (Minutos) 7ô52ò 4ô40ò 7ô57ò

Costo 0 0,01

(3,65ú)

0,45

(164,25ú)

Energía empleada 

(*)

1,25

(456)

1

(365)

87,5

(31.937,5)

contaminación 

(Hidrocarburos -

CO2)

0 0 0,3105

(113kg. año)

(*)Datos en unidades relativas (Energ²a ñhumanaò, no contaminante)

Recorrido: Centro de Día hasta la Casa de la Cultura, pasando previamente por el Ayuntamiento (Alovera, 

España). Fuente de datos: Juan Merallo.
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Å Expansión de infraestructura: mejorías temporales, a largo plazo -
empeoramiento.

Å 80% del espacio de vías - ocupado por 14% de ciudadanos - en carro

Å Zona peatonalizada: 30- 60 % incremento en ventas, también seguridad y valor 
del suelo 40%.

Å 1% de la energía producida por un automóvil es invertida en mover al 
conductor

Å Transporte urbano - responsable por más del 25% de emisiones globales de CO2

Å Peaje urbano de Londres: reducción tráfico 13%, incremento de velocidad -
22%

Å Dispersión urbana genera depresión psicológica

Å Obesidad y sobrepeso - riesgo muy grande para enfermedades crónicas

Å Accidentes viales: promedio 2% del PIB de un país. Costo global 2004 US$ 518 
billones /año, 880,000 muertes por año y 10 heridos

Å África: mueren más niños por accidentes de tránsito que de VIH/SIDA

Å 2020: seguridad vial será el tercer problema más grande de salud del mundo.

Å Día sin carro de Montreal, 2004: reducción 90% en NOx, reducción 38% ruido.

Å Estados Unidos: 10,000 - 24,000 personas mueren / año por polución debida al 
tráfico.



Carlos F. Pardo- GTZ Proyecto de Transporte Urbano Sostenible - Coord. de proyecto

ÅTiempo de viaje percibido

ÅCosto percibido 

ÅAcceso percibido

ÅComodidad percibida

ÅLibertad percibida

ÅFlexibilidad percibida

ÅSeguridad percibida
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