Intervencion: tres tipos de acciones

Curso de transporte no motorizado
Rio de Janeiro, Novembro 2007
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3 niveles de transmitir el mensaje

Racional: pensam
Afectivo: sentim
Accion: hacer
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> Cambio de comportamiento
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5.1. Informacion

Caracteristicas- funciones:

e (Ciudadanos conscientes de los
problemas

e Explicar y relacionar causas y
efectos de problemas

e Qué pueden hacer para :
atenuar problemas ‘

o Difundir actividades realizadas

« Promocionar conocimiento TS @ @‘% lo @]@]@9
e Promocionar disponibilidad de - [@W@§ @@MD
espacios de discusion 7 S e/ alre




5.1. Informacion

Seguridad vial en TransMilenio

e Generan conocimiento

» Datos especificos
« Numeros, \
estadisticas \
« Retroalimentacion a = \\\\
usuarios \
« Disponibilidad! N\
e Contexto de entrega . “

Antes de TM 2002 2003 2004

de informacion!
« Forma de entrega!
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5.1. Informacion

Etapas de procesamiento de informacion:
Comprension>procesamiento—> aceptacion—> accion

- Informacion clara

- Concisa

- Datos claves

- Facilmente accesible
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5.1. Informacion

Ejemplo:
e Carrera de medios b I ™

\ | I ‘\ ‘ L
| e th* M l Abal
- 2
NG b "
Medio de 2 : Rt e L
A PIE BICI AUTOMOVIL sl e 3
transporte P X
TIEMPO (Minutos) 7'52” 440" 7’57 :
Costo 0 0,01 0,45
(3,65€) (164,25€)
Energia empleada 1,25 1 87,5
™* (456) (365) (31.937,5)
contaminacion 0 0 0,3105
(Hidrocarburos - (113kg. afio)
CO2)

(*)Datos en unidades relativas (Energia “humana”, no contaminante)

Recorrido: Centro de Dia hasta la Casa de la Cultura, pasando previamente por el Ayuntamiento (Alovera,
Espafia). Fuente de datos: Juan Merallo.
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9.1. Informacion - datos claves

« Expansion de infraestructura: mejorias temporales, a largo plazo -
empeoramiento.

« 80% del espacio de vias - ocupado por 14% de ciudadanos - en carro

« Zona peatonalizada: 30- 60 % incremento en ventas, también seguridad y valor
del suelo 40%.

« 1% de la energia producida por un automovil es invertida en mover al
conductor

« Transporte urbano - responsable por mas del 25% de emisiones globales de CO2
. ggg;/\je urbano de Londres: reduccion trafico 13%, incremento de velocidad -

« Dispersion urbana genera depresion psicologica

o Obesidad y sobrepeso - riesgo muy grande para enfermedades cronicas

o Accidentes viales: promedio 2% del PIB de un pais. Costo global 2004 USS 518
billones /ano, 880,000 muertes por ano y 10 heridos

o Africa: mueren mas nifios por accidentes de transito que de VIH/SIDA
o 2020: seguridad vial sera el tercer problema mas grande de salud del mundo.
o Dia sin carro de Montreal, 2004: reduccion 90% en NOx, reduccion 38% ruido.

. Es,t?dos Unidos: 10,000 - 24,000 personas mueren / ano por polucion debida al
trafico.
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5.2. Persuasion

e Tiempo de viaje percibido
e Costo percibido

e Acceso percibido

« Comodidad percibida
e Libertad percibida

e Flexibilidad percibida
e Seguridad percibida




9.2. Persuasion - los negativos
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9.2. Persuasion - los positivos
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9.2. Persuasion- la imagen del transporte..

Como se ven y como se deberian ver
(transporte privado motorizado)
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9.2. Persuasion- la imagen del transporte..

Como se ven y como se deberian ver
(transporte publico)
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9.2. Persuasion- la imagen del transporte..

Nos llevan la delantera
- Porsche

- BMW



video-trailer_boxster.wmv
M5commercial.mpeg

9.2. Persuasion- la imagen del transporte..

Aunque la verdad sea distinta (cuenten carros)

¥ bt , | "SR «)) carros por
ST autopista

9 carros por

paralela
(promedio 1,4 por

carro: 43,4

personas)

«160

personas TM

«3,7 veces
mas en TM




9.2. Persuasion- la imagen del transporte..

Burn calories, save cash, get there on time.

www.loveyourbike.org

Claro, conciso, especifica qué hacer
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9.2. Persuasion- claves para mensajes

e Mostrar comodidad en los medios de transporte sostenible

« Mostrar pérdidas (en términos de tiempo, dinero y actividad) por

seguir utilizando un automovil, en vez de ganancias por usar medio
de TS

o Dar mensajes claros y atractivos

 Generar compromiso (por escrito o en publico) de quien recibe el
mensaje

« Especificar qué se debe hacer para resolver el problema
e Describir comportamientos alcanzables y realistas

« Referirse a reglas o creencias de conducta moralmente y
socialmente aprobadas

« Vincular la violacion de las “reglas” a sanciones sociales

« Entregar informacion para accion individual, familiar, y/o
colectiva
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9.2. Persuasion- la imagen del transporte..

EDICION ESPECIAL # A

Modelamiento- GATO DA DO
aprendizaje social |

, . Rlol;nerltg ESPECIAL
el boxeador 1
« Un metodo efectivo wecosud N W [BO0000OM!
1 Carta abiert: g
y sencillo P tacir

S PORNORMAN MAILER

. . GEORGE
Modelo debe ser CLOONEY

argentma
RRIERO

féCil de “.identificar” - Losclavadistas Compl’ometl 0

e Que se vea otra (\,
gente (pares) con Panes )
habitos de TS
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5.2. Persuasion

« Ninos en los mensajes <

e Muy efectivo con @ ./y/
seguridad vial .y

e Padres responden =

i = A 2 am

mejor 2 R

e Integra una politica =
global de desarrollo (&

“mas humano”
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5.2. Persuasion - extraneza

e« Factor de extraneza

e Genera disonancia
cognitiva
e Genera atencion

e« Genera reacciones
fuertes
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5.2. Persuasion - extraneza

-.COMERCIO

VIERNES 26 DE MAYO - 2006

G)
El mimo educa en la calle

~ | 105 teatreros se
~~ N\ | apoderan de las }
: | vias mas concu-
rridas por autos,
€N una campana
s de prevencién.

eneroy marzo, 87 per-
sonas murieron en acci-
dentes de transito. El 62 Alho
por ciento de choferes Chor
no usa el cinturén de se- .
guridad. La téctica para equif
inculcar su uso es el o
humor, con mimos de la

calle que identifican a EITC:

cientos de infractores. laver
Barrios ‘pasti
Losmoradores dia de¢
de SantaAna,al
sur.cnidanen Socied

tz ESAT
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5.2. Persuasion - extraneza
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9.2. Persuasion- la imagen del transporte..
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5.2. Persuasion - estatus?

e Estatus como el
simbolo maximo del ;
transporte?

e Otros valores

asociados al
transporte
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5.3. Accion

e Accion: especificar el comportamiento que se
quiere promover como tal: montar en bicicleta,
utilizar transporte publico, caminar en viajes
cortos...

e Meta: Quien se espera que camblara el
comportamiento, la poblacion “afectada”: en
este caso, el publlco en general o incluso los
tomadores de decisiones.

 Contexto: Como desarrollar la accion, segun
qué parametros

o Tiempo: Momento en que realizara la accion.

2A N
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5.3. Accion

Comportamientos mas adecuados:
e Potencial de impacto
o Consecuencias inmediatas y obvias

e Costo

e Simplicidad

e Generalidad
e Sostenibilidad
e Grupos




9.3. Accion - viajes gratuitos

e Introduccion de un
nuevo sistema

e Conocimiento de
operacion (sin costo)

e Demostracion
gratuita de beneficios

« Complementa
informacion en
estaciones
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5.3. Accion - recorridos

e Asistentes al recorrido.

e Grupo de personas que
guiaran el recorrido.

e Otros grupos relevantes.

o Cantidad de bicicletas y/o
bicitaxis.

e Transporte de bicicletas a
origen y destino del recorrido.

« Mapa de recorrido especifico.

« Guion de recorrido.

e Tiempo de recorrido.

« Teléfonos de contacto.
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5.3. Accion - dias sin automoviles

e Muestra voluntad
politica
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5.3. Accion - “cosas” sin automoviles

Componente

Dia sin automaviles (anual,
infraestructura existente)

Domingo sin automoviles
(periddico, infraestructura
existente)

Area sin automoéviles
(permanente, nueva
infraestructura)

Planear el evento

Reuniones, ejercicios pilotos

Reuniones, ejercicios pilotos

Disefio, cronograma,
involucrados

Informacidén para los
ciudadanos

FAQ, pagina web, mapas,
publicidad

FAQ, pagina web, mapas,
publicidad

simulaciones graficas del area
(3d)

Recursos fisicos

Cinta amarilla para cruces,
uniformes para quienes
organicen la jornada.

Cinta amarilla para cruces,
sefales semi-permanentes,
uniformes para quienes
organicen la jornada.

Recursos de construccion

Recursos humanos

Cada grupo involucrado debe dar
Sus recursos humanos

Hay un equipo permanente del
departamento/organizacion
a cargo

Arquitectos, ingenieros,
trabajadores de
construccion

Evaluaciéon de la
iniciativa

Percepcion de los ciudadanos,
medidas ambientales,
medidas econémicas, fotos

Percepcioén de los ciudadanos,
medidas ambientales,
medidas econémicas, fotos

Percepcion de los ciudadanos,
medidas ambientales,
medidas econémicas, fotos

Participacion del
sector privado

Financiar el evento

Financiar el evento, publicidad
del evento

Ajustarse a la iniciativa (duefios
de tiendas), mejorar areas
cerca de la iniciativa sin
automaviles (terrazas, etc)
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9.4. Integrar las 3 acciones

e No pueden estar aisladas: resultados
deficientes

o Corto plazo: Mayor persuasion
e Mediano plazo: mayor informacion
« Largo plazo: mayor accion
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sensibilizacion Sensibilizacion + cambio comportamiento
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Racional: sin conocimiento de ——> Racional: algin conocimiento —> Racional: mucho conocimiento
transporte sostenible de transporte sostenible de transporte sostenible
Afectivo: El automoviles —> Afectivo: indecision > Afectivo: las bicicletas y el
comodo y placentero transporte publico son
equitativos

Accién: uso de automévil para — > Accion: algln uso de bicicletas —>Accion: poco uso de

todos los viajes o transporte publico automovil, mas que todo uso
de bicicleta y transporte publico

S ADG
Carlos F. Pardo- GTZ Proyecto de Transporte Urbano Sostenible- Coord. de proyecto th A




n‘?v""

GTZ SUTP project

WWW.SULP.Orgq " sutp@sutp.org

transport@gtz.de

AN
Carlos F. Pardo- GTZ Proyecto de Transporte Urbano Sostenible- Coord. de proyecto th A



http://www.sutp.org/
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